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Общество с ограниченной ответственностью «Спортмастер»

125319, г. Москва, Кочновский проезд, д.4., корп.3

Тел: (495) 755-81-97, факс: (495) 755-81-90, www.sportmaster.ru
ОГРН 1057747320278, ИНН 7728551528, КПП 772801001


	Кому: Балиевой Амине
Адрес: kultanen@bk.ru
            Телефон: + 7 996 511 05 09


Уважаемая  Амина!

Общество с ограниченной ответственностью «Спортмастер» (далее – Общество) рассмотрело Вашу претензию от 29 января 2024 г. и сообщает следующее. 
В соответствии со ст. 421 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) граждане и юридические лица свободны в заключении договора.

Согласно п. 4 ст. 421 ГК РФ условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами (ст. 422 ГК РФ).

В силу ст. ст. 428, 492, 493 ГК РФ приобретая подарочную карту покупатель присоединяется к правилам продажи товаров с использованием подарочной карты Спортмастер https://www.sportmaster.ru/giftcard/rules/ (далее – Правила), которые являются условиями опциона на заключение договора.

В соответствии с пунктом 2 Правил, подарочная Карта СПОРТМАСТЕР — пластиковая карта, удостоверяющая право ее предъявителя однократно выбрать и получить любой товар из ассортимента магазинов СПОРТМАСТЕР в обмен на сумму номинала Подарочной карты. 

Пунктом 8.4 Правил установлено, что Подарочная Карта обмену и возврату не подлежит — денежный эквивалент номинала Подарочной карты или его остатка не подлежат возврату наличными денежными средствами как в период действия Подарочной карты, так и по истечении срока действия Подарочной карты.
Согласно п. 3 ст. 429.2 ГК РФ, если опционом на заключение договора не предусмотрено иное, платеж по нему не засчитывается в счет платежей по договору, заключаемому на основании безотзывной оферты, и не подлежит возврату в случае, когда не будет акцепта. 

Таким образом, положения пункта 8.4 Правил полностью корреспондирует п. 3 ст. 429.2 ГК РФ и, в случае если акцепта не последует, платеж по опциону возврату не подлежит.
Обращаем внимание, что Вам была предоставлена вся информация об условиях реализации подарочной карты. Правила имеются в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. На самой подарочной карте имеется электронный адрес официального сайта со всей информацией, а также с полными правилами использования карты, номер телефона, по которому можно получить всю необходимую информацию.
На основании вышеизложенного, Общество вынуждено отказать в удовлетворении заявленного требования.
Надеемся на Ваше понимание.

Представитель 

ООО «Спортмастер»                                                                            
