
Re:Ответ на Заявление (Претензия) на возврат товара
СС
Служба Сервиса Надоммебельhelp@nadommebel.com
сегодня в 17:00
Я
Ольга, добрый день!
Мы разобрались в Вашем вопросе.
Согласованный срок доставки, индивидуально для Вас,  был на 20 января 2025. (Готов заказ был уже 20 декабря, но по согласованию с менеджером, было согласовано бесплатное хранение до 20 января 2025 г.
К сожалению, хранить более мы Ваш заказ не могли, о чем Вас менеджер уведомил в тел разговоре 06.02.2025  (готовые предоставить по запросу суда данный разговор)
Согласно договору-оферта https://moscow.nadommebel.com/include/saleterm/ , подписанному Вами при оформлении заказа (без его принятия не возможно оформить заказ) «7.2.5. Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, такие товары имеют категорию индивидуальное изготовление, указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем.»
 
Товары  в Вашем заказе выбраны с индивидуально-определенными свойствами, о чем указано в карточки товара,
такие товары возврату не подлежат.
 
Согласно п3., продавец не является посредником между покупателем и транспортной компанией
3. Доставка товара
Если Вы проживаете в регионах Российской Федерации где отсутствуют розничные магазины и/или склады Продавца, то при оформлении заказа Вам необходимо выбрать способ доставки "Доставка в регионы". В этом случае Вам необходимо самостоятельно воспользоваться услугами транспортных компаний.
Продавец не является посредником между покупателем и Транспортной Компанией. Мы можем только предложить Вам некоторые компании, с которыми уже работали.  Это: "Деловые линии", "Ата", "Ратэк, "Кит", "ПЭК", "Желдорэкспедиция".
Продавец не несет ответственности за сохранность мебели после отгрузки в Транспортную Компанию. Мы можем порекомендовать Вам воспользоваться услугами Транспортной Компании для сохранности груза при перевозке, а также застраховать груз (услуга страхования груза доступна не во всех Транспортных Компаниях), для этого Вам необходимо при оформлении заказа выбрать в корзине соответствующие пункты, и мы оформим для вас эти услуги в Транспортной Компании при сдачи вашего груза.  (В случае утери или повреждения груза транспортные компании обязаны возместить Вам ущерб):
При расчете менеджер  пользуется открытыми данными сети интернет, а именно, калькуляторами расчета стоимости перевозок на сайтах транспортных компаний, где он вводит данные веса и объема, а далее сообщает стоимость товара (этот расчет примерный) и данная услуга не является офертой , а носит только информационных характер. Покупатель должен самостоятельно воспользоваться услугами транспортных компаний.
 
К сожалению часто сотрудники транспортных компаний неверно рассчитывают вес и объем товаров при приемке товаров, что приводит к значительному увеличению стоимости услуг,  обращение клиентов о перемере решает этот вопрос и в итоге соответствует цене указанной на сайтах перевозчиков. Мы Вам рекомендуем обратится в транспортную компания с просьбой перемерить вес и объем груза и произвести перерасчет стоимости доставки.
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