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ПРЕТЕНЗИЯ  
о замене товара ненадлежащего качества

23 ноября 2025 г. в магазине DNS была приобретена кофемашина Nivona CafeRomatica NICR 555, серийный номер 555085031224435, стоимостью 38 тысяч 999 рублей, что подтверждается кассовым чеком.

В период гарантийного срока в товаре был выявлен недостаток, в связи с чем использование товара по назначению стало невозможным. Кофемашина была передана в авторизованный сервисный центр, по результатам осмотра которого составлен Акт технического состояния № 2671 от 31.01.2026, подтверждающий дефект варочного блока (трещина верхнего клапана).

Ссылка сервисного центра на якобы имевшее место нарушение правил эксплуатации не подтверждена проведением экспертизы и не содержит доказательств вины потребителя. В соответствии с п. 6 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» обязанность доказывания причин возникновения недостатка возлагается на продавца.

На основании ст. 18 и ст. 21 Закона РФ «О защите прав потребителей»

ТРЕБУЮ:

произвести замену кофемашины Nivona CafeRomatica NICR 555 на новый товар аналогичной модели надлежащего качества, а в случае отсутствия данной модели в продаже — на товар с аналогичными характеристиками и стоимостью, по согласованию с покупателем.

Срок замены товара в соответствии со ст. 21 Закона РФ «О защите прав потребителей» не должен превышать 7 календарных дней, а при необходимости дополнительной проверки качества — 20 календарных дней.

В случае отказа в удовлетворении заявленного требования оставляю за собой право обратиться в Роспотребнадзор и в суд с требованиями о защите прав потребителя, включая взыскание неустойки, штрафа и компенсации морального вреда.
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